Здійснення особистого прийому громадян в 

Одеському міжрегіональному управлінні Міністерства юстиції 

України відповідно до Закону України «Про звернення громадян»

Особистий прийом громадян є важливим заходом реалізації конституційного права громадян на звернення та одним із важливих напрямків діяльності органів та установ юстиції.

Обов’язок проведення особистого прийому громадян керівниками та іншими посадовими особами органів державної влади, місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, об'єднань громадян закріплений у статті 22 Закону України «Про звернення громадян».


Особистий прийом громадян проводиться в усіх органах та установах юстиції, а також за місцем роботи та проживання населення тими керівниками та посадовими особами органів та установ, які мають право приймати рішення з питань, що входять до їхньої компетенції. Особистий прийом громадян проводиться від імені органу або установи юстиції. 

Посадова особа, яка здійснює особистий прийом, для забезпечення кваліфікаційного розв’язання поставлених відвідувачем питань може залучити до їх розгляду працівників відповідних структурних підрозділів органу чи установи юстиції або одержати від них потрібну інформацію.


У особистому прийомі громадян можуть брати участь їхні представники, повноваження яких оформлені в установленому законом порядку. Особам, які не перебувають у родинних або юридично значимих відносинах з особами, що звернулись на особистому прийомі, забороняється перебувати в приміщенні, де він проводиться.
1. Особа, яка веде прийом, керується законодавчими та іншими нормативними актами і в межах своєї компетенції має право прийняти одне з таких рішень:

2. Задовольнити прохання чи вимогу й повідомити відвідувача про порядок і строк виконання прийнятого рішення.

3. Відмовити в задоволенні прохання чи вимоги, повідомивши заявника про мотиви відмови і порядок оскарження прийнятого рішення.

4. Прийняти письмову заяву або скаргу і пояснити відвідувачеві причини неможливості розв’язання питань під час особистого прийому, а також про порядок і строк розгляду його звернення.

5. Якщо розв’язання питання, з яким звернувся громадянин, не входить до компетенції органів або установ юстиції, то посадова особа, яке веде прийом, пояснює громадянину, до якого органу державної влади або місцевого самоврядування, підприємства, організації та установи треба звернутися за його вирішенням, і по змозі надає адресу або номер телефону.

Керівництво органу або установи юстиції зобов’язане забезпечити особистий прийом всіх громадян у день їх звернення з урахуванням правил внутрішнього трудового розпорядку.

Якщо вирішити порушене в усному зверненні питання безпосередньо на особистому прийомі неможливо, то воно розглядається в тому самому порядку, що й письмове звернення. Усі письмові звернення громадян, подані на особистому прийомі, реєструються в загальному порядку. Про результати розгляду звернення громадянину повідомляється письмово або усно, за бажанням громадянина.


Графік особистого прийому громадян керівництвом Одеського міжрегіонального управління Міністерства юстиції України доводиться до відома громадян шляхом розміщення у засобах масової інформації та на офіційному сайті, а також на інформаційних стендах у приміщенні органів та установ юстиції.

